REGULAMIN ZAKUPU VOUCHEROW

Regulamin sprzedazy 1 realizacji Vouchera dla klienta indywidualnego,
zwanego dalej Nabyweca 1/lub

uzytkownikiem wydawanego przez restauracj¢ Dark Koncept, zwanym dale;j
“Wydawcg”.

. WARUNKI OGOLNE

1. Wydawca zobowigzuje si¢ do przekazania vouchera Nabywcy w jednej z
nastepujacych form:

— fizycznie na miejscu w restauraciji,

— przesytka kurierskg na wskazany adres w e-mail w przypadku zakupu droga
mailowg

Voucher moze by¢ zrealizowany w restauracji Dark Koncept ul. Garbary 48 w
Poznaniu.

2. Nabywca zobowiazuje si¢ do zaptaty za Voucher w kwocie rownej warto$ci
wybranego zestawu 1 napoi.

3. Voucher moze by¢ realizowany wytacznie w restauracji Dark Koncept.

4. Voucher moze by¢ zrealizowany w restauracji Dark Koncept zgodnie z
zakresem okreslonym w tresci Vouchera lub do kwoty podanej na Voucherze na
zakup towaru lub ustugi w restauracji Dark Koncept

5. Voucher nie podlega zwrotowi 1 wymianie na gotowke.

6. Voucher musi by¢ zrealizowany jednorazowo 1 w catosci.

7. Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher, ktory zostat utracony
lub uszkodzony, po jego przekazaniu Nabywcy.

8. Nabywcy lub Uzytkownikowi Vouchera nie przystuguja zadne roszczenia w
stosunku do restauracji z tytutu utraty (w tym rowniez kradziezy) lub
zniszczenia Vouchera.

9. Termin waznosci Vouchera widnieje na Voucherze. Nie moze by¢ jednak
dtuzszy niz 2 miesigce od daty zakupu Vouchera.

I1. ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHERA
1. Uzytkownik Vouchera zobowigzany jest do rezerwacji terminu wykorzystania
Vouchera w restauracji Dark Koncept ul. Garbary 48 w Poznaniu.

2. Restauracja Dark Koncept przyjmuje do realizacji wytacznie Vouchery, ktore
sg nieuszkodzone, posiadajg dane osoby, na ktorg Voucher zostat wystawiony,
wybrany zestaw 1 napoje, a takze numer 1 datg waznosci.

3. Voucher nalezy przekaza¢ obstudze w dniu jego realizacji (przed ztozeniem
zamowienia). Nie akceptujemy skanow, zdje¢, wydrukéw. Przyjmujemy tylko
oryginat.



4. Przy realizacji Vouchera Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
otrzymania reszty z niewykorzystanych produktow, na ktore opiewa Voucher.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do zaplaty r6znicy ceny gotowka, karta
ptatnicza lub kartg kredytowa, gdy zamowione produkty r6znig si¢ od
produktow przedstawionych na Voucherze lub zakres Vouchera ich nie
obejmuje.

6. Restauracja Dark Koncept ma prawo odméwic zrealizowania Vouchera gdy:
a) uptynat termin waznos$ci Vouchera,

b) uszkodzenia Vouchera uniemozliwiajg odczytanie danych zapisanych na
Voucherze.

I1I. ROZLICZENIA I REKLAMACJE VOUCHEROW

1. Nabywca w chwili zakupu Vouchera otrzymuje rachunek / fakture VAT.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem towaru i/lub ustugi przy uzyciu
Vouchera beda rozpatrywane przez Restauracje Dark Koncept na wniosek
Nabywcy lub Uzytkownika, po zlozeniu pisemnej reklamacji.

3. Podstawg uznania reklamacji towaru lub ustugi jest rachunek / faktura VAT
wydana przy zakupie Vouchera.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nabywca i/lub Uzytkownik wraz z otrzymaniem Vouchera o$wiadcza, ze
zapoznal si¢ z trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w calosci 1
zobowigzuje si¢ przestrzegac jego zapisOw.

2. Uzytkownik poprzez realizacje¢ Vouchera potwierdza zlecenie dokonania jego
uzycia, w zakresie okreslonym w Regulaminie.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej] Wydawcy
pod adresem www.darkkoncept.pl oraz w restauracji Dark Koncept. Restauracja
ma obowigzek udostgpnienia Regulaminu Nabywcy 1/lub Uzytkownikowi na
kazde jego zadanie.

4. Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze nie
naruszy to juz nabytych praw Nabywcow 1/lub Uzytkownikow. Wszelkie
zmiany tresci Regulaminu bedg na biezaco aktualizowane i udost¢pniane na
stronie Restauracji Dark Koncept.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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